Uzletszabalyzat (ASZF) - Holiday in Tenerife.eu - A tenerifei prémium nyaralasok szakértsje

ALTALANOS Qi
SZERZODESI| FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a Holiday in Island SL, mint szolgaltaté (a tovabbiakban:
Szolgaltato) altal a holidayintenerife.eu internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil
elérhetdé termékekre és szolgaltatasokra (a tovabbiakban: Vasarlé) vonatkozoé altalanos
szerz6dési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF).

A Weboldal hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Weboldalon elérhetd egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat a
Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve a
megrendelések adatait.

A Szolgaltaté6 semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Szolgaltaté jelen ASZF elkészitése soran a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és
az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK
tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU Eurdpai Parlamenti és Tanacsi iranyelv figyelembevételével
jart el.

A Szolgaltatd a szerz6déssel kapcsolatban a tavollévék kozotti szerz6désre és a polgari jogi
jogérvényesitésre a magyar jog alkalmazasat koti ki, azzal, hogy a fogyasztét megilletik a sajat
tagdllama szerinti, eltérést nem engedd fogyasztovédelmi szabdlyok alkalmazasa.

1. A Szolgaltatéo adatai

Név: Holiday in Island SL

Székhely: 38611 San Isidro, calle Icod 2
Adészam: ESB09693557

Turisztikai engedélyszam: 1-0004569.1
E-mail cim: info@holidayintenerife.eu

Telefonszam: +36 29 998 555

2. Utazasiszerzodeésre vonatkozo
altalanos rendelkezeés

2.1. Szerzodéskotés menete

A Felek kozotti utazasi szerz6dés a jelen utazasi feltételek ismeretében jon létre. Amennyiben az
Utas az utazast email-en keresztiil foglalja le, azt a Szolgaltaté visszaigazolta és az Utas a

szikséges el6leget megfizette.


mailto:info@holidayintenerife.eu

A szerz6dés Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) illetve az utazasi
csomagokrél és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004 /EK rendelet és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv médositasarol, tovabba a 90/314/EGK tandcsi
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szél6, 2015. november 25-i 2015/2302/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi iranyelv (Magyarorszagon atiltette a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet) alapjan

kotend6 utazasi szerzédésre vonatkozé rendelkezéseket tartalmazza.

2.2. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté és az Utas kozott utazasi szerz6dés jon létre, amelyben az Utas a Szolgaltatén
keresztiil utazasi szolgaltatdst vesz igénybe vagy utazasi csomag igénybevételére iranyulé
utazasi szerz6dés jon létre (@ tovabbiakban a kett6 egyitt utazasi szerzédésként hivatkozva),
amennyiben az utazdasi szolgdltatds mellett a Szolgdltatd dltal kinalt egyéb szolgaltatas
igénybevételére jogositd jegyet is vasarol, vagy a belépésre jogosito jegy mellett szallashely
szolgaltatast is igénybe vesz az Utas a Szolgaltatén keresztiil. Az utazasi szerz6dés alapjan a
Szolgaltaté koteles az Utas a Szolgdltatd altal visszaigazolt megrendelésének, foglalasanak
meghatdrozott utazas és az Ut egyes allomasain val6 tartézkodas megszervezésére, tovabba
az utazasi csomagban megrendelt szallashely szolgaltatds, egyéb szolgdltatasok nyujtasara (a
tovabbiakban egyiitt: ,utazas”) a jelen utazasi feltételekben k6zolt informacidk, tijékoztatd
adatok alapjan, illetve a Szolgaltaté altal visszaigazolt megrendelésben, foglalasban rogzitettek
szerint teljesiteni, az Utas pedig koteles a szolgaltatdsok atvételére és a részvételi/szolgaltatasi
dij (a tovabbiakban: ,dij”) megfizetésére.

Az utas tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem lefoglalja vagy el6fizeti az adott szolgaltatasra
sz06l6 jegyet, hanem megvasarolja azt és tovabbértékesiti azt az Utas részére. A jegyvasarlast
kovetéen az adott jegyet lemondani, médositani csak az adott szolgaltatasra vonatkozé
jegyvasarlasi szabalyok alapjan lehetséges.

Az utazasi szolgdltatas ellenértékének kiegyenlitésére kozvetleniil a Vallalkozas bankszamlajara
torténd banki atutaldssal van mod. Megjegyzésként fel kell tiintetni a rendelés azonositéjat.

Az utazasi szolgaltatasok ellenértékét eurdban kell megfizetnie az Utasnak!

Ha az Utas igazolt meghatalmazottja Utjan jar el, gy a meghatalmazott altal megkotott
szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek alanydva a meghatalmazé Utas valik. A
meghatalmazott koteles minden, a szerz6déssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot,
tajékoztatot a meghatalmazé Utasnak haladéktalanul atadni. A meghatalmazds nem
megfeleld teljesitésébdl, az esetleges jogosulatlan eljarassal felmeril6 karokért és koltségekért
az eljar6 személy teljes felel6sséggel tartozik.

A kilfoldi utazashoz sziikséges érvényes okmanyok (Gtlevél, a Shengeni 6vezeten belil kartya
formatumu személyi igazolvany) beszerzése és rendelkezésre allasanak biztositdsa az Utas
feladata, amelynek hidnyabdl eredd karért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal. A
vizum, vdm-, deviza és kozegészségligyi rendelkezések betartasaért az Utas felel, ezek
elmulasztasabél, megszegésébdl eredd koltségek, karok az Utast terhelik. Ha e rendelkezések be
nem tartasa miatt az Utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast
nem kezdte volna meg, egyuttal a Szolgaltaté a 9. pontban rogzitett elallasi feltételeket Iépteti
érvénybe. Az Utas a Szolgaltaté elérhet8ségein és a kiliigyminisztérium honlapjan
informaldédhat a beutazasi feltételekrdl és a sziikséges dokumentdciorol. A Szolgdltaté a nem
magyar allampolgarsagu utasok esetében felhivja az Utas figyelmét arra, hogy az adott
orszagba torténd utazas eldtt tajékozodjék az illetékes nagykovetségen a ra vonatkozé

beutazasi szabalyokrél.



A Szolgdltaté az utazassal kapcsolatban meghatdrozhat legalacsonyabb résztvevd
szamot. llyen esetben az utazas megvaldsulasanak feltétele a minimalis
résztvevészam elérése. A Szolgaltaté a minimalis résztvevGszam elérését kovetden
értesiti a mar foglalassal rendelkez6 utasokat. Amennyiben nem jelentkezik az
utazasra a minimalis létszamnak megfelel6 résztvevd, a Szolgaltatd az utazas napjat
megel6z6 20. napig eldllhat az utazasi szerz6déstdl. llyen esetben a Szolgaltaté nem
koteles az utasnak az eldllas miatt felmerilt karat megtériteni.

2.3. Szolgaltatasi dij

Utazasi szerz6dés esetén a Szolgaltatd legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett
nyilatkozattal elallhat a szerz6déstél.

Utazasi szerzddés esetén, ha a Szolgaltatdé nem az Utas érdekkorében felmerilt okbél all el (az Utas
érdekkorébe tartozé oknak mindsil kiilonésen az az eset, ha az Utas az utazas dijat nem egyenliti ki
hataridében, vagy az Utas az utazdsszervezéshez sziikséges adatokat nem bocsatja a Szolgaltaté
részére) a szerzddéstél az Utas azonos, vagy magasabb érték( helyettesité (rész)szolgdltatast kérhet,
vagy a befizetett dij visszatéritésére tarthat igényt, illetve joga van a felmeriilt kar megtéritésére.

Utazasi szerzédés esetén az Utasnak jogaban all a mar megkotott utazasi szerzédéstsl barmikor
eldlini, a jelen szerz6désben meghatarozott esetekben azonban az Utasnak banatpénzt kell fizetnie. Az
eldllast irdsban kell kozolni a Szolgaltatéval, ami a felek megallapodasa alapjan telefonon keresztil
megerdsitett elektronikus levélben, vagy postai Gton kozolt elallast jelent. Az eldllas gyakorlasanak
napja mind a két esetben az eldllasi nyilatkozat feladasanak napja.

Banatpénz fizetése az Utas az utazasi szerzddés létrejottét megelézben van lehetéség dijtalanul
(amelyre igy tipikusan az el6leg megfizetését megel6zéen van maod). Utazas napjat megel6z6 60. napig
10% megfizetése mellet lehetséges. Egyes utazdsoknal az eldllasi hatdridé hosszabb is lehet, ezt a
konkrét utazasra vonatkozé tdjékoztatas tartalmazza. Abban az esetben, ha az utazasi csomag
replléjegyet is tartalmaz, az Utas tudomasul veszi, hogy a repiil6géppel torténd szallittatasra a légi
személyfuvarozasra vonatkozo szabalyok és partneri szerz6dések az iranyaddak.

Amennyiben az Utas:

o szdllashely biztositasat is magaban foglalé utazas esetén a szerzédéstdl az utazas napjat
megel6z6 60. napig all el, Ugy a lemondas 10%;

e szdllashely biztositasa is magaban foglalé utazas esetén a szerz6déstél az utazas napjat
megel6z6 60. - 31. nap kozott 4ll el, a szolgaltatas dijanak 40%-at koteles banatpénzként a
Szolgaltato részére megfizetni

e szdllashely biztositasat is magaban foglal6 utazas esetén a szerzédéstél az utazas napjat
megel6z6 30. - 16. nap kozotti elallas esetén a banatpénz mértéke a szolgaltatasi dij 60%-a,

e barmely esetben, ha az utazds napjat megel6zé 15. nap vagy annal késébbi eldllas esetében
banatpénz mértéke a szolgaltatasi dij 100%-a.

Lemondas (elallas) nélkili meg nem jelenés esetén az Utas altal mar befizetett 6sszeg nem jar vissza,
és kotbérként kovetlehet6 az Utastol az dltala még meg nem fizetett szolgdltatasi dij.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a fakultativ program megrendelésével a dij a fakultativ program dijaval
emelkedik. A teljes (fizetendd) dij 6sszege a jelen utazasi feltételekhez csatolt, és a Szolgaltaté 4ltal



visszaigazolt megrendelésen, foglalason, valamint a visszaigazolé email-ben keril pontosan
rogzitésre.

Elallas esetén a Szolgaltatd jogosult az 6t banatpénz jogcimén megillet6 6sszegnek a dijbdl torténd
levonasdara, megtartasara. A fennmarado6 6sszeg az Utast illeti. Ha az Utas altal befizetett 6sszeg nem
fedezi a Szolgaltatot megilleté banatpénz 6sszegét, gy az Utas koteles azt vagy a kilonbozetet
legkésébb az elallas id6pontjatol (az elallds, illetve kozlésének elmaradasa esetén az utazas
megkezdésének idépontjatél) szamitott 8 napon beliil a Szolgdltaténak megfizetni.

Ha az Utas az utazashoz szikséges dokumentumok meglétének hianyaban nem tud elutazni, illetve,
ha ugyanezen ok miatt hozzatartozoéja is eldll az utazastol, a fentiekben meghatarozottak szerint
koteles a vonatkoz6 banatpénzt fizetni.

A Szolgaltat6 tajékoztatja az Utast (Ugyfelet), hogy az utazasi szerz8désre nem vonatkozik a tavollévék
kozotti szerz6déses rendelet eldirdsai szerinti 14 napon belili indokolas nélkili elallasi, illetve
felmondasi jog.

Ha az Utas fakultativ programra befizet, ez azonban elegendd jelentkezé hidnyaban elmarad, a
befizetett 6sszeget a Szolgaltaté levondas nélkil visszatériti az Utasnak. Ha az Utas az utazas
megkezdése utan az utazast barmilyen indokkal megszakitja, vagy valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol nem vesz igénybe, nem tarthat igényt az igénybe nem vett szolgdltatasok aranak
visszatéritésére.

Ha az uti cél vagy az ahhoz vezeté Gtvonal olyan teriletet érint, amely - az utazasi szerz6dés
megkotését kovetben - a kiilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6l6 felsorolasba
felvételre keriil, a Szolgaltaté koteles azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatast nydjtani.
Ha helyettesit6 szolgdltatas az eredetinél alacsonyabb értékd, a Szolgaltaté koteles a dijkiilonbozetet
az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas

1. eldllhat a szerzédéstdl
2. haelfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, a felek moédositjak az utazasi szerzédést,

vagy

Ha az utas a fenti bekezdés 2. pontja alapjan all el a szerzédéstél, a Szolgaltato koételes a teljes
befizetett dijat azonnal visszafizetni.

2.4. Elallas, banatpénz

Utazasi szerz6dés esetén a Szolgaltato legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20

nappal irdsban tett nyilatkozattal elallhat a szerzédéstdl.

Utazasi szerz6dés esetén, ha a Szolgdltaté nem az Utas érdekkorében felmerilt
okbdl all el (az Utas érdekkorébe tartozo oknak mindsul killondsen az az eset, ha az
Utas az utazas dijat nem egyenliti ki hataridében, vagy az Utas az
utazasszervezéshez szikséges adatokat nem bocsatja a Szolgaltaté részére) a
szerz6dést6l az Utas azonos, vagy magasabb értékd helyettesité
(rész)szolgaltatast kérhet, vagy a befizetett dij visszatéritésére tarthat igényt, illetve
joga van a felmerult kar megtéritésére.



Utazasi szerz6dés esetén az Utasnak jogaban all a mar megkotott utazasi szerz6déstdl
barmikor eldlini, a jelen szerz6désben meghatarozott esetekben azonban az Utasnak
banatpénzt kell fizetnie. Az elallast irasban kell k6z6lni a Szolgaltatéval, ami a felek
megallapoddsa alapjan telefonon keresztiil megerdsitett elektronikus levélben, vagy
postai Uton kozolt eldllast jelent. Az eldllas gyakorlasdnak napja mind a két esetben
az eldllasi nyilatkozat feladasanak napja.

Banatpénz fizetése nélkiil az Utas az utazasi szerzédés létrejottét megelézben
(amelyre igy tipikusan az el6leg megfizetését megel6zéen van méd), valamint utazas
napjat megel6z6 60. napig, illetve a jelen utazasi szerzédésben kilon kiemelt
esetekben jogosult elallni. Egyes utazasoknal a koltségmentes eldllasi hataridé
hosszabb is lehet, ezt a konkrét utazdsra vonatkozoé tajékoztatas tartalmazza.
Abban az esetben, ha az utazasi csomag repuléjegyet is tartalmaz, az Utas
tudomasul veszi, hogy a replil6géppel torténé szallittatasra a l1égi
személyfuvarozasra vonatkozé szabdlyok az iranyaddak, melyek minden esetben
megtekinthetéek az adott légitdrsasag weboldalan.

Amennyiben az Utas:

* szallashely biztositasat is magaban foglalé utazas esetén a szerz6déstdl az utazas
napjat megel6z6 46. napig all el, agy a lemondas dijtalan;

* szallashely biztositasa nélkili utazas esetén a szerz6déstdl az utazas napjat
megel6z6 45. - 31. nap kozott all el, a szolgdltatds dijanak 40%-at koteles
banatpénzként a Szolgaltatd részére megfizetni

* szallashely biztositasat is magaban foglalé utazas esetén a szerzddéstdl az
utazas napjat megel6zd 30. - 16. nap kozotti elallas esetén a banatpénz mértéke a
szolgaltatasi dij 60%-a,



* barmely esetben, ha az utazas napjat megel6z6 15. nap vagy annal késébbi eldllas esetében
banatpénz mértéke a szolgaltatasi dij 100%-a.

Lemondas (elallas) nélkiili meg nem jelenés esetén az Utas altal mar befizetett 6sszeg nem jar

vissza, és kotbérként kovetleheté az Utastdl az altala még meg nem fizetett szolgaltatasi dij.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a fakultativ program megrendelésével a dij a fakultativ program
dijaval emelkedik. A teljes (fizetendd) dij 6sszege a jelen utazasi feltételekhez csatolt, és a
Szolgaltat6 altal visszaigazolt megrendelésen, foglalason, valamint a visszaigazolé email-ben

keriil pontosan rogzitésre.

Elallas esetén a Szolgaltatd jogosult az 6t banatpénz jogcimén megilleté 6sszegnek a dijbol
torténd levondsara, megtartasara. A fennmaradé 6sszeg az Utast illeti. Ha az Utas altal
befizetett 6sszeg nem fedezi a Szolgaltatot megilleté banatpénz 6sszegét, ugy az Utas koteles
azt vagy a kuloénbozetet legkésébb az eldllas idépontjatél (az elallas, illetve kozlésének
elmaradasa esetén az utazds megkezdésének idépontjatédl) szamitott 8 napon beldl a
Szolgaltatonak megfizetni.

Ha az Utas az utazashoz sziikséges dokumentumok meglétének hianyaban nem tud elutazni,
illetve, ha ugyanezen ok miatt hozzatartozédja is eldll az utazastél, a fentiekben meghatarozottak
szerint koteles a vonatkoz6 banatpénzt fizetni.

A Szolgaltaté tajékoztatja az Utast (Ugyfelet), hogy az utazasi szerz6désre nem vonatkozik a
tavollévék kozotti szerz6déses rendelet elGirdsai szerinti 14 napon beliili indokolas nélkili elallasi,
illetve felmondasi jog.

Ha az Utas fakultativ programra befizet, ez azonban elegendd jelentkez6 hianyaban elmarad, a
befizetett 6sszeget a Szolgaltatd levonds nélkil visszatériti az Utasnak. Ha az Utas az utazas
megkezdése utan az utazast barmilyen indokkal megszakitja, vagy valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol nem vesz igénybe, nem tarthat igényt az igénybe nem vett szolgdltatasok

aranak visszatéritésére.

Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szerzédés
megkotését kovetben - a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kézponti dllamigazgatasi
szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold
felsorolasba felvételre keriil, a Szolgaltatd koteles azonos vagy magasabb értékd helyettesitd
szolgdltatdst nyljtani. Ha helyettesit6é szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékd, a
Szolgéltato koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas

1. eldllhat a szerzédéstél
.. ha elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, a felek médositjak az utazasi szerz6dést, vagy

Ha az utas a fenti bekezdés 2. pontja alapjan all el a szerz6déstdl, a Szolgaltaté koteles a teljes

befizetett dijat azonnal visszafizetni.
2.5. Hibas teljesités, kifogas

A Szolgaltaté a jelen utazasi feltételekben foglaltak szerint felel a Szerz6désben vallalt
szolgaltatasok teljesitéséért. Ha a Szolgaltaté nem a szerz6désnek megfelelden teljesit, koteles a
dijat ardnyosan leszallitani. A Szolgaltaté nem koételes a dijat leszallitani, ha az Utas a
szolgdltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatdrozasabdl vagy az érdekkorében
felmeriilt okb6l nem veszi igénybe. Ha az utazas megkezdését kovetben a Szolgaltatd az utazasi
szerzddés szerinti szolgdltatas jelent8s részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas
megfeleld, hasonld értéki részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgdltatds értéke a nem
teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a kéltségkilonbodzet az Utasra nem harithaté at.
Ha a Szolgaltaté ilyen helyettesité részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utas azt



indokoltan nem fogadja el, a Szolgaltato utazasi szerz6dés esetén - amennyiben az Utas erre
igényt tart - koteles gondoskodni az Utasnak az utazas kiindul6 helyére vagy az Utas altal
elfogadhato, a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarél, ennek
koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett

dijat visszafizetni.

Az Utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogdsat a Szolgaltaténak kozolni; a kozlés késedelmébdl eredd karért az Utas felelds.

2.6. Leégi jarat

Amennyiben az utazasi szerzddés légi személyszallitast (is) tartalmaz, a repiil6géppel torténd
fuvarozasara a légi személyfuvarozast végzé légitarsasag lizletszabalyzata, valamint a légi
személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozo6 szabalyok az irdnyadoék. A Szolgaltaté
kozremikodGjeként eljard Iégi fuvarozok felelésségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az
1964. évi 19. tvr., valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal

kiegészitett 1929. évi varsdi nemzetkodzi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi

montreali nemzetk6zi egyezmény korlatozza.

2.7. Felelosség

A Szolgaltaté felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe
vett kozrem(kod6é magatartasara nem vezethetd vissza, igy kilondsen: ha a szerzédés
teljesitésében mutatkozo hianyossdgok az Utas magatartasdra vezethet6k vissza, vagy ha a
hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi szerz6désben
vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Szolgaltatdé ésszeri

elvarhatésag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis
maior esetén.

A Szolgdltato nem tartozik felel6sséggel az altala nem befolyasolhat6 (ellenérzési korén kivil
es@), ésszerlien el nem harithaté olyan kiilsé korilmény kévetkezéséért - ide nem értve
valamely harmadik személy, felel6sségi korébe tartozé magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét
-, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerl elvarhatésag mellett nem is lathatott
elére (a tovabbiakban: ,vis maior”), s emiatt a szerzédéstdl elallni kényszeril, s ezzel az Utasnak
esetlegesen kart okoz. Az ezen okokbdl jelentkezd esetleges tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az
Utas tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, ha a jelentkezék szama
a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és a Szolgaltat6 eldllasardl az utast
irdsban, legkésébb az utazas megkezdése elétt 20 nappal tdjékoztatta.

Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kozvetlendil
tartozik felelésséggel.

A Szolgaltato felelésségvallalasanak maximalis mértékét a szerz6dés nem - vagy hibas
teljesitésébdl ered6 karokért a szolgaltatas dijanak, illetve a részvételi dij 6sszegének

kétszeresében korlatozza, és ezt az Utas tudomasul veszi.
Nem terheli felel6sség a Szolgaltatét azért, ha

1. az utazast nagyobb eréhatalom, haborus események, sztrajkok, vilagjarvany vagy
elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok (vis maior) befolyasoljak, és ezen
okok valamelyike miatt az utazas elmarad vagy mdédosul, az ezen okokbdl a jelentkezé
tobbletkoltségek az utast terhelik,

2. az utazasi csomagban jelzett fakultativ program barmely okbdl elmarad, vagy abbél barmely
okbdl kizarjak az Utast.



Nem terheli felel6sség a Szolgaltatét a repilégéppel kozlekedd Utasokkal kapcsolatosan a
légitarsasagok altal el6re nem kozdélt, kozbeesd leszallasok, repllégép csere esetén, valamint
tuddasul veszi az Utas, hogy a légitarsasagok indulasi és érkezési idépontjai tajékoztato jellegliek,
nem képezik jelen szerzddés részét.

Poggyaszdanak 6rizetérdl, felligyeletérdl az utazas sordn az Utas gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitas vagy megdrzés céljabél atadta a Szolgdltaténak vagy kézremiikoddjének, aki
azt szabalyszer(ien atvette.

2.8. Utazasi csomagra vonatkozo kiilon rendelkezések

A Szolgaltaté altal értékesitett utazasi csomagokra vonatkozéan tdjékoztatja az Utast az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrdl, killondsen az utazasi csomagra vonatkozé és az
utazasi szolgdltatasegyiittesre vonatkozé szerz6désekrdl sz6l6 472/2017. (X11.28.)
Kormanyrendelet 14. § (2) bekezdésében foglaltak szerint:

1. @) az utazasi szolgaltatasok lényeges elemei, igy kiilondsen

. aa) az uti cél vagy uti célok, az utvonal és a tartozkodds idétartama, idépontokkal megjelélve,
valamint, ha a szallas is az utazdasi csomag részét képezi, a csomagba tartozé éjszakak
szamanak a megjelolésével,

3. ab) a szallitbeszkdz vagy szallitéeszkdzok jellemzGi és kategoriaja, az indulas és az érkezés
helye, napja és ideje, kozbensé megallék id6tartama és helye, valamint a kozlekedési
csatlakozasok,

4 ac) ha a pontos id6pont nem keriilt meghatarozasra, az indulds és a visszaérkezés
megkdzelitd id6pontja,

5. ad) a szallas helye, fébb jellemzbinek megjeloléseivel és lehetéség szerint a célorszag
szabdlyai szerinti turisztikai osztalyba sorolasa,

6. ae) az étkezésekre vonatkoz6 tajékoztatas (étkezési rend),

7. af) a latogatasok, kirdndulasok vagy egyéb, az utazasi csomag teljes dijaban foglalt
szolgaltatasok,

8. ag) ha valamely utazasi szolgaltatas csoportosan vehetd igénybe, ennek megjelolése,
valamint ha el6re megallapithatd, a csoport létszamanak megjelolése,

9. ah) ha az utaz6 szoébeli kommunikacié Gtjan vehet igénybe egyéb turisztikai szolgaltatasokat,
annak megjelolése, hogy mely nyelven nyujtjdk az igénybe venni kivant szolgaltatasokat,
0. ai) annak megjelolése, hogy az utazas vagy udulés alkalmas-e mozgasaban korlatozott
személyek szamdra, illetve az utazd kérésére tdjékoztatas arrdl, hogy az 6 egyéni igényeit
figyelembe véve alkalmas-e szamdra az utazas vagy udilés,

1. b) az utazasszervezg, illetve az utazasi csomag utazaskozvetitén keresztil térténé
nyljtasanak esetén az utazaskozvetité neve, cime, telefonszdma, valamint - ha rendelkezik
ilyennel - e-mail-cime, valamint arra vonatkozé tajékoztatas, hogy az utazéval szerz6dé fél
utazasszervezdi vagy utazaskodzvetitéi minéségben jar-e el,

12. ¢) az utazasi csomag teljes dija adékkal egyitt, és minden tovabbi dij, illeték és egyéb
koltség, illetve, ha ezek a koltségek észszerli mdédon nem szamithatdk ki a szerzédéskotés elétt,
akkor annak megjeldlése, hogy milyen tipusi olyan tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket
az utazonak kell viselnie,

13. d) a fizetési feltételek, ideértve azt az 6sszeget vagy a dij szazalékban megadott azon részét,
amelyet elélegként kell befizetni, valamint a fennmaradé dij rendezésének litemezését, illetve az
utazé Aaltal fizetendd vagy biztositandd pénziigyi biztositék,

14 e) az a minimdlis utazélétszam, amely az utazasi szolgdltatas nyujtasanak feltétele, valamint
annak a hatdridének a megjelolése, amely alatt az utazdsszervez$ - az utazasi szolgaltatas
megkezdése elétt - a minimadlis utazélétszam el nem érése esetén az utazasi szerzédést
felmondhatja,

15. f) tdjékoztatds az utazdassal érintett orszdgok utiokmany- és vizumeldirasairdl, ideértve a
eléirdsokra vonatkozé tdjékoztatast,

16. g) tdjékoztatds az utazd felmondasa esetén fenndllé koltségekrdl, illetve baleset, betegség
vagy halal esetén a segitségnyljtas, ideértve a hazaszallitds koltségeinek fedezetéiil szolgald
fakultativ vagy kotelezé biztositasrol,



17. h) az arra vonatkozé informdcio, hogy az utazé az utazasi csomag megkezdése el6tt
megfeleld banatpénz, vagy adott esetben az utazasszervezd részérél felszamitott egységes
banatpénz ellenében barmikor jogosult felmondani a szerzédést.

Az Utassal kozolt a), ), d), e) és h) pontok szerint k6zolt feltételek az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzddés lényeges részét képezik és kizardlag a szerz6dé felek kifejezett
hozzajarulasa esetén maédosithatok.

Az Utas az utazdsi csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatja az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz8dést. Ha az Utas e bekezdés szerint felmondja az utazasi csomagra vonatkoz6
szerz4dést, a jelen ASZF-ben rogzitett banatpénzt koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

Az utazdasi csomag megkezdését megelézéen az Utas banatpénz fizetése nélkil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dést, ha a céldllomas helyén vagy annak
kozvetlen kozelében, - amennyiben a célallomds, vagy annak kozvetlen kornyezetében a
kilpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerilt - olyan
elharithatatlan és rend- kivili kérilmények merilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését
jelentés mértékben befolydsoljak, vagy lényegesen befolyasoljdk a megrendel6 célallomasra
valé szallitasat. A Szolgaltaté kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozé szerz&dést és koteles visszafizetni az Utasnak az utazdasi csomag ellen-
értékeként befizetett dijat - kivéve, ha a helyi jogszabalyok masként rendelkeznek.

Az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott
minimalis létszamot és a Szolgaltatd a szerzédés felmonddasardl a szerz6désben meghatarozott
hataridén belil, de legkésébb az alabbiak szerint értesiti az Utast:

* 20 nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 6 napndl hosszabb utak esetén,
* 7 nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 2 és 6 nap kozotti id6tartamu utak esetén,
* 48 o6raval az utazdsi csomag megkezdése el6tt, a két napnal révidebb utak esetén, vagy

A Szolgaltatét elhdrithatatlan és rendkivili kortiilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése eldtt értesiti az Utast a

szerz6dés felmondasaral.

Ha valamely utazasi szolgaltatds lényeges része, azaz a szallas az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6désben meghatarozott médon nem biztosithatd, a Szolgaltato koteles az Utas részére
tobbletkoltség felszamitasa nélkiil, lehet6ség szerint a szerz6désben meghatarozottakkal
azonos mindségl, megfeleld helyettesité szolgaltatast felajanlani.

Ha a felajanlott helyettesit6 szolgdltatas alacsonyabb mindségl az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzédésben meghatarozottnal, a Szolgdltat6 koteles a megrendelének megfeleld
dijengedményt biztositani.

Utazdasi csomag esetén, ha a jelentkezés az utazast megel6z6 40 napon beliil torténik a

megrendelés elfogadasa esetén a dij 100%-at kell megfizetnie az Utasnak.

A Szolgaltaté az utazasi csomagokat partnerein keresztil szolgaltatja:



2.9. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltat6 kifejezetten fenntartja a valtoztatds jogat, amelyrél az Utast az utazas
elétt tajékoztatja.

A Szolgaltaté tenerifei székhelyd vallalkozas, aki a szolgaltatasat hataron at nyujtja mas Eurdpai
Unios, vagy az Eurdpai Unio teriletén kivili Utasok szamara.

A szerzddést a Szolgdltaté a 2015/2302/EU eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv rendelkezései
alapjan készitette eld, és a szerz6désre a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyaddak azzal, hogy a fogyasztékra a sajat tagallamaban vonatkozé, eltérést nem engedé
fogyasztévédelmi szabdlyok szerinti védelem megilleti minden esetben a fogyasztot.

3. Egyéb szolgaltatas, vagy termék vasarlasanak
feltételei és menete a Honlapon
3.1. Jegyvasarlas

314. Program kivalasztasa

A Weboldal féoldalan taldlhaté ,Programok” jelzés alatt talalhat6é kategériakbdl lehet
kivalasztani a kivant programot.

A kivalasztott program mellett talalhato ,Részletek” gombra kattintva jelennek meg az
eseménnyel kapcsolatosan elérhet6 informaciék. A Jegyek” jelzés alatt talalhato ,Online

zn

jegyvasarlas” gombra kattintva megjelenik a kivalasztott programhoz tartozé jegyarak és

a naptar.

A naptarban kell kivalasztania a Vasarlénak a szamara megfelel6 napot, majd a naptar alatt
taldlhaté sziirke mezében megjelen6 -az adott napon beliili- szabad idépontok koziil is
kattintassal is valasztania kell a Vasarlénak.

A naptar alatt talalhato jegyaraknal a szamara megfelel6 jegyeket kivalaszthatja, majd a ,-/+”
segitségével vagy a kivalasztott jegytipussal egy sorban taldlhatd Ures fehér mezdébe beirva
tudja kivalasztani a jegyek darabszamat. A ,Jegy megrendelése” gombra kattintva a Weboldal
a ,Kosar” meniipontba iranyitja at a Vasarloét.

312. Megrendelés véglegesitése

A ,Kosar” menipontban a Vasarlonak megjelenik a kivalasztott program, ezen beliil a
kivalasztott datum, a jegyek tipusai, a jegyek egységdarai, mennyisége és az 0sszesitett 6sszeg
is. Amennyiben a Vasarlé6 mégsem szeretné megvasarolni az adott programra sz6l6 jegyet, ugy
a torolni kivant programmal egy sorban elhelyezkedé narancssarga ,kuka” ikonra kattintva
tudja torolni.

A Vasarlonak lehetésége van kupon koéd felhaszndlasara is, melyet a ,Kuponkdd hasznalata”
gomb elétt talalhatd fehér mezébe beirva, majd a ,Kuponkdd hasznalata” gombra kattintva

tudja érvényesiteni.



A ,Kosar” aktudlis tartalmat és 6sszegét az oldal jobb oldalan talalhato6 ,Kosar frissitése”

gombra tudja a Vasarlo frissiteni.
A Vasarlé a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva a Weboldal ,Pénztar” részére ér.

A Vasarlénak a ,Szamlazasi adatok” résznél megkell adnia kotelez6en adatait.

A Vasarlénak lehetésége van a ,Megrendelés adatai” résznél ellenérizni a kivalasztott
programot, a datumot, a kedvezményt, az arat, a részdsszeget és az dsszesitett 0sszeget is.

A Fizetési mod” esetében tudja kivalasztani a Vasarlé a szamara megfelel6 fizetési modot.

Fizetési modnal a Stripe fizetési modot isvalaszthatja, mely esetében a vasarlas a Stripe fizetési
rendszerén keresztiil torténik, mely az 6sszes Magyarorszagon elfogadott

bankkartyaval torténhet.

A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva a Vasarlé szamara fizetési kotelezettség keletkezik.

31.3. Savos fizetési rendszer

A Szolgaltaté jogosult részvételi dij el6legre, melynek tényérél és annak mértékérél az Utast
irasban vagy széban az adott ajanlatnal megjelené tajékoztatéban latja el
pontos informaciokkal.

Abban az esetben, ha részvételi dij el6leget a Szolgaltaté az adott ajanlatra nem hataroz meg,
ugy az Utasnak ezt az 6sszeget nem kell megfizetnie.

Abban az esetben, ha a részvételi dij el6leget a Szolgaltaté az adott ajanlatra meghatarozott,
ugy az Utasnak az utazasi szerzédés megrendelésekor, illetve annak visszaigazolasakor irtak

szerint koteles megfizetni.

A szolgaltatasi dij megfizetése az aldbbiak szerint torténik:

A foglalas dijkoteles, melynek 6sszegérdl irdsban ad a Szolgaltaté bévebb tajékoztatast. A
visszaigazolt Ut végleges aranak medfizetése pedig az alabbiak szerint torténik:

* 100 nappal a tervezett érkezés el6tt sziikséges a teljes szolgaltatasi dij 20%-anak megfizetése.
*70 nappal a tervezett érkezés el6tt sziikséges a teljes szolgaltatasi dij 50%-anak megfizetése.
* 40 nappal a tervezett érkezés el6tt sziikséges a teljes szolgaltatasi dij 100%-anak megfizetése.

Kedvezményesebb eléfoglaldsi lehet6séges esetében egyéni fizetési feltételek is
megdllapithatok, melyrél a Szolgaltaté kiilon tajékoztatast nydjt a Vasarlé szamara.

A teljes részvételi dij megfizetési hataridejének elmulasztasa esetén a visszaigazolas hatalyat
veszti és az Utas banatpénz fizetésére kotelezett.

3.2. Visszaigazolas

A Szolgaltaté a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd felileten és e-mailben is értesiti a

Vasarlét, ahol a Vasarl6 megrendelésének szama is megtalalhato.

A sikeres fizetést kovetéen a megvasarolt jegy, voucher, vagy e-ticket formdjaban, a vasarlas

soran megadott e-mailben keril kiktldésre.

3.3. Szolgaltatas aranak megfizetése

A szolgaltatdsi dij - az Utas-tdjékoztatéban foglalt eltéré kikotés hidnydban - magdban
foglalja: az utazds meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatdsok arat, a Szolgaltatd
eljarasi dijat, illetéleg szervezési koltségét és az esetleges altalanos forgalmi adot. A Szolgaltaté
fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csokkentett részvételi dija)



akcidkat hirdessen meg, bonyolitson le. Ez nem méddositja a mar eléleggel, vagy teljes dijjal
megfizetett utazasok, illetve megvasarolt jegyek mindkét Fél altal elfogadott feltételeit. Ez
esetben a dij a mindenkori szerzédéskotéskor meghatarozott dij.

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza az Utlemondasi biztositas dijat.

Utazasi szerz6dés esetén a Szolgdltatd a szolgdltatasi dijat legkésébb az utazas megkezdése

el6tti 20. napig megemelheti, ha erre:

1. a) a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket),

2. b) az utazasi szerzdédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb
kotelez6 terhek (igy killonosen tdulShelyi dij, horgonyzasi dij, repll6téri illeték, sportesemény
belépaédij),

vagy

1. ¢) deviza - az utazasszervez6 kozremiikodéjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd
szerinti - forintarfolyamanak valtozasa ad okot.

A dijemelés indokat a Vasarldval a dijemelés kozlésével egyidejlleg k6zolni kell. Ha a dij
emelése a 8%-ot meghaladja, vagy a Szolgdltatdé a szerz6désben foglaltakat [ényegesen
modositani kivanja, illetéleg a program lényegesen valtozott, a Vasarlot a banatpénz fizetése
nélkuli elallds joga vagy a szerz6dés médositdsanak joga illeti meg. A Vasarlo e jogok koziil
torténé dontésérdl koteles a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni. Ha a Vasarlé a 8%-ot
meghaladé dijemelés esetén a fenti okbdl eldll a szerz6déstdl, a Vasarlé azonos, vagy
magasabb értékd helyettesit6 (rész) szolgaltatast kérhet, vagy a befizetett dij visszatéritésére
tarthat igényt, illetve joga van a felmerilt kdra megtéritésére.

A szerz6dés modositasa szikséges, ha a mar megrendelt utazasi szolgaltatast a Vasarlé
maodositani kivanja és a médositast a Szolgaltato vallalni tudja. A jelen utazasi feltételekben
rogzitett banatpénz fizetési kotelezettség fenndllasa esetén, a jelen pontban meghatarozottak
szerint végrehajtott médositas nem mentesiti a Vasarlot a banatpénz megfize tési
kotelezettség aldl.

Vasarlo a Szolgaltatéval kotott szerzédésbdl fakado jogait olyan harmadik személynek
engedményezheti, aki megfelel az utazasi feltételeknek, az Utas-tdjékoztatéban foglaltaknak, a
honlapon adott tajékoztatasnak. A Vasarlé az engedményezésrdl a Szolgaltatot haladéktalanul
és irdsban tajékoztatni koteles. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az engedményezést
megelézben keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt
tobbletkoltségekért az engedményezd (Vasarld) és az engedményes (harmadik személy)
egyetemlegesen felel.

Utazdasi szerz6dés esetén a jelentkezéskor a fizetendé el6leg mértéke a szolgdltatasi dij 40%-a. A
fennmaradé 6sszeget legkésébb az utazds megkezdése el6tti 30. napig kell befizetni, kivéve, ha
a Szolgaltaté kulfoldi kozremlkodgjével kotott szerzdés szigorubb kotelezettséget ré a
Szolgaltatéra, amelyre vonatkozéan az Utas-tdjékoztatds ad minden esetben felviligositast. Ha
a szerz6désben rogzitett fizetési hataridéket a Vasarlé nem tartja be, a Szolgaltaté elallhat a
szerz6déstdll, mely esetben a Vasarlo altal befizetett el6leg kotbérként a Szolgaltatot illeti.

Utazasi szerz6dés esetén, ha a jelentkezés az utazast megel6zé 30 napon belil torténik a

megrendelés elfogaddsa esetén a dij 100%-at kell megfizetnie a Vasarlonak.

A Weboldalban feltiintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a
Weboldalban a termékek mellett talal a Vasarlé. Az arak bruttéd arak, az AFA-t tartalmazzak.

A Szolgaltaté a programokra szél6 jegyek megvdasarlasaval kapcsolatban kezelési koltséget



nem szamit fel.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibajabol eredéen nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arért.

Hibas ar feltintetése esetén a Szolgaltato felajanlja, a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informdcié birtokdaban a Vasarlé elddntheti, hogy
megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkodvetkezmény nélkil lemondja

a megrendelést.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés a Szolgaltat6 részére valo
elkildéséig a Weboldalban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara az
Grlap médositasaval.

Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrévidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy
modositasat. A hibas rendelés torlését a regisztraciokor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel,
vagy telefonhivassal jelezheti a Vasarlé a Szolgaltato felé. Ezt kovetéen a helyes adatokat
tartalmazé rendelés ujra feladhaté.

3.5. Ajanlati kotottseg, visszaigazolas

A Szolgaltaté e-mail értesitésben visszaigazolja a Vasarlé részére a megrendelés elfogaddasat
és a szerzGdés létrejottét, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlas,
illetve regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt jegyek felsorolasat, mennyiségét, a termék
arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végodsszeget, és a Szolgaltaté elérhetdségi adatait.

A jegyet/jegyeket kilon e-mailben adja at a Szolgaltat6. Abban az esetben, ha 1 héten beliil
nem érkezik meg, ugy kérjiik vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval.

A visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,

mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Szolgdltatd és a Vasarl6 kozott.

A Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 48 6ran belil nem kapja meg a
Szolgaltatotél az elkildott rendelésre vonatkoz6 visszaigazold e-mailt.

Ha a Vasarlé rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltat6 felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindgsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyadoéak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt
tartja a fogyasztdk jogairol szo6lé Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU

iranyelvének rendelkezéseit.

3.6. A Szolgaltato felelossége

A Szolgaltatoé koteles a Vasarlo a Szolgaltaté altal visszaigazolt megrendelésének, foglalasanak
meghatdrozott utazas és az Ut egyes allomasain valé tartdozkodas megszervezésére, tovabba
az utazasi csomagban megrendelt szallashely szolgaltatas, egyéb szolgdltatasok nyljtasara (a
tovabbiakban egyitt: 'utazds’) a jelen utazasi feltételekben koézoélt informaciok, tdjékoztatd



adatok alapjan, illetve a Szolgaltat6 altal visszaigazolt megrendelésben, foglalasban régzitettek

szerint teljesiteni.

Amennyiben a program elmarad, a Szolgaltaté a program szervezdje altal alkalmazott

minden érintett jegyvasarot.

A Szolgaltaté felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe
vett kozrem(kod6 magatartasara nem vezethetd vissza, igy kilonosen: ha a szerzédés
teljesitésében mutatkozo hianyossagok a Vasarlé magatartasara vezethetdk vissza, vagy ha a
hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzédésben
vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Szolgaltaté ésszerd
elvarhatésag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis
maior esetén.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az altala nem befolydsolhaté (ellen6rzési korén kivil
esd), ésszerlien el nem harithaté olyan kilsé korilmény kévetkezéséért - ide nem értve
valamely harmadik személy, felel6sségi korébe tartozé magatartasat, illetve a tulfoglalds esetét
-, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerli elvarhatésag mellett nem is lathatott
elére (a tovabbiakban: ,vis maior”), s emiatt a szerzédéstél elallni kényszeriil, s ezzel a
Vasarlénak esetlegesen kart okoz. Az ezen okokbdl jelentkezé esetleges tobbletkdltségek a
Vasarlot terhelik. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, ha
a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és a
Szolgaltatd elallasardl a Vasarlét irasban, legkésébb az utazas megkezdése elétt 20

nappal tajékoztatta.

A Szolgaltaté felel6sségvallalasanak maximalis mértékét a szerzédés nem - vagy hibas
teljesitésébdl ered6 karokért a szolgaltatas dijanak, illetve a részvételi dij 6sszegének
kétszeresében korlatozza, és ezt a Vasarlé tudomasul veszi.

Nem terheli felel6sség a Szolgaltatét azért, ha

* az utazast nagyobb eréhatalom, haboris események, sztrajkok vagy elhdrithatatlan
természeti jelenségek, technikai akadalyok (vis maior) befolyasoljak, és ezen okok
valamelyike miatt az utazas elmarad vagy modosul, az ezen okokbél jelentkezé
tobbletkoltségek a Vasarlot terhelik, vagy,

* az utazasi csomagban jelzett fakultativ program barmely okbdl elmarad, vagy abbol barmely
okbdl kizarjak a Vasarlot.

Nem terheli felel6sség a Szolgaltatot a repulégéppel kozlekedd Vasarlékkal kapcsolatosan a

légitarsasagok altal el6re nem kozolt, kozbeesd leszallasok, repiilégép csere esetén, valamint

tudomasul veszi a Vasarlo, hogy a légitarsasagok indulasi és érkezési idépontjai tdjékoztatd
jellegliek, nem képezik jelen szerz6dés részét.

A Szolgaltaté nem vallal felelsséget azért, ha:

* a megvasarolt programra szélé jegyet azért nem lehet bevaltani, mert a program elmarad,

* az el6re meghirdetett idéponttdl eltéré idépontban rendezik meg a programot,

* a programra biztonsagi okbdl, vagy a Vasarlé érdekkorében felmerilt okbdl a Vasarélt nem
engedik be.

3.7. A Vasarlo felelossége

A Vasarlé koteles a szolgaltatasok atvételére és a részvételi/szolgaltatasi dij megfizetésére.



A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté nem lefoglalja vagy el6fizeti az adott
szolgaltatasra sz6l6 jegyet, hanem megvasarolja azt és tovabbértékesiti azt a Vasarlo részére. A
jegyvasarlast kovetéen az adott jegyet lemondani, médositani csak az adott szolgdltatasra
vonatkoz6 jegyvasarlasi szabalyok alapjan lehetséges.

A kulfoldi utazashoz sziikséges érvényes okmanyok (Gtlevél, a Shengeni 6vezeten beliil kartya
formatumu személyi igazolvany) beszerzése és rendelkezésre allasdnak biztositasa a Vasarlo
feladata, amelynek hianyabdl eredé karért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal. A
vizum, vdm-, deviza és kozegészségiigyi rendelkezések betartasdért a Vasarlo felel, ezek
elmulasztasabél, megszegésébdl eredd koltségek, karok a Vasarlét terhelik. Ha e rendelkezések
be nem tartdsa miatt a Vasarlé az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az
utazast nem kezdte volna meg, egydttal a Szolgaltato jelen ASZF 9.1. pontjaban régzitett elallasi
feltételeket Iépteti érvénybe. A Vasarlé a Szolgaltat6 elérhetGségein és a kiiliigyminisztérium
honlapjan informdlédhat a beutazasi feltételekr6l és a sziikséges dokumentaciérél. A
Szolgaltaté a nem magyar allampolgdrsagu Vasarlo esetében felhivja a Vasarlé figyelmét arra,
hogy az adott orszagba torténé utazas eldtt tajékozodjék az illetékes nagykovetségen a ra
vonatkoz6 beutazasi szabalyokrol.

Az utazds sordn a Vasarlé altal harmadik személynek okozott karért a Vasarlé kozvetleniil
tartozik felelésséggel.

Poggyaszanak Grizetérdl, feliigyeletérél az utazas soran a Vasarlé gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitas vagy megdrzés céljabol atadta a Szolgdltatonak vagy koézremiikoddjének, aki
azt szabalyszerlien atvette.

A Vasarlé koteles betartani a program hazirendjét, és a Vasarlé elfogadja, hogy a programra

torténd belépés soran kozte és a program szervezGje kozott jon létre polgari jogi jogviszony.

A Vasarlé elfogadja, hogy a jegy bevaltasa, valamint a program helyszinére torténd utazas
megszervezése sajat felel6ssége.

3.8. Fizetes és lemondas:

Fizetés: A vasarlandé termék ellenértékét a Vasarlo kozvetlen banki atutaldssal vagy Stripe

fizetési rendszeren keresztili fizetéssel tudja teljesiteni.

Fizetési modnal a Kbzvetlen bankiatutalas esetében a Vasarlé szamara a programokra szélé
jegy ellenértékét kozvetlenil a Szolgaltaté bankszamldjara torténé utalassal egyenlitheti ki.
Ennél a fizetési modnal a megjegyzés rovatban felkell tiintetnie a Vasarlénak a

rendelés szamat.

Személyes atvételre nincs mod.

Banatpénz: Utazasi szerz6dés esetén az Utasnak jogaban all a mar megvett programtol
barmikor eldlini, a jelen szerzé6désben meghatarozott esetekben azonban az Utasnak
banatpénzt kell fizetnie. Az eldllast irasban kell k6zolni a Szolgdltatéval, ami a felek
megallapodasa alapjan telefonon keresztiil megergsitett elektronikus levélben, vagy postai
uton kozolt elallast jelent. Az elallas gyakorlasanak napja mind a két esetben az elallasi

nyilatkozat feladasanak napja.

Banatpénz fizetése nélkiil az Vasarlé a program datumat megelézéen 48 6rdig, illetve a jelen
szerzddésben kilon kiemelt esetekben jogosult elalini. Egyes programoknal a kéltségmentes
eldllasi hataridé hosszabb is lehet, ilyen program példaul a helikopterezés, ahol megvételtdl
program kezdés elott 48 6raig 50% a banatpénz mértéke, mig programkezdés elott 48 6ran
beltl mar 100% .



3.9. Szamla

A Szolgaltaté a Vasarlo részére elektronikus Uton a megadott e-mail cimére kildi el szamlajat.

4.  Utikonyv rendelése

A Szolgéltaté lehetéséget biztosit a Weboldalon Utikényv vasarlasra. A Weboldal tetején
talalhaté ,Tenerife Gtikonyv” meniipontot kivalasztva megjelenik az Utikényv leirasa, valamint az
Utikonyv formatuma is.

Az adott formatum esetében az adott Utikonyv leirasa, a termék dra és az esetleges
bénuszok talalhatok.

A Vasarlénak ki kell valasztania a szamara megfelelS formatuma Utikényvet, majd a ,Kérem a
kényvcsomagot/a konyvet/az e-bookot” gombra kell kattintania.

A Vasarlét a ,Kosar” mentipontba iranyitja a Weboldal, ahol a termék neve, ara, mennyisége,
részosszege és a vasarlas teljes 6sszege talalhato.

A Vasarlénak lehet6sége van a ,—/+” gombok haszndlataval, illetve beirassal médositani a
kivant mennyiséget, majd a ,Kosar frissitése” gombra kell kattintania.

A Vasarlénak lehetésége van kuponkdd hasznalatara, melyet beirdssal tud megtenni, majd a
,Kuponkdd haszndlata” gombra kell kattintania.

Fizetéshez a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kell kattintania.

A Vasarlonak lehetéséget kinal a Weboldal a bejelentkezéshez, azonban bejelentkezés nélkil is
elvégezhetd a vasarlasi folyamat.

A Vasarlonak meg kell adnia a szamlazdsi adatokat (a csillaggal jel6lt adatok megaddasa
kotelezd), valamint megjegyzést is irhat a rendeléshez.

A Vasarlénak ki kell valasztania a fizetési modot, valamint ellenérizheti a megrendelési
adatokat, ahol a termék neve, annak mennyisége, részosszege, valamint a vasarlas teljes
O0sszege talalhato.

A Vasarlénak a megrendelés befejezéséhez a ,Megrendelés elkiildése” gombra kell kattintania.
A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintds vasarlasi kotelezettséget keletkeztet a

Vasarlo részére.

5. Autobérleés

A Szolgaltato lehetdséget biztosit a Weboldalon auté bérlési szandék jelzésére. A Szolgaltato
jelen esetben nem nyujt autébérlési szolgaltatast, a Weboldalon azt biztositja, hogy a szamara
leadott igény alapjan az igényt tovabbitja a tenerifei autébérléssel foglalkozo

partnere szamara.

A Szolgaltaté autdbérléssel foglalkozé partnere:
Canary Islands Car, S.L. (CICAR)

Avda. Mamerto Cabrera Medina, s/n, Playa Honda

35509 - San Bartolomé - Lanzarote



Tel.: +34 928 822 900
Email: info@cicar.com
A bérlési igény leadasanak menete:

o ki kell valasztani a bérelni kivant autot,
* meg kell adni a bérléshez kért adatokat,
* meg kell nyomni a  Kitoltéttem és elkildém az autobérlés (lrlapot” gombot.

A Szolgaltaté a Weboldalon azt biztositja, hogy a Vasarl6 jelezni tudja autobérlési szandékat a
Weboldalon feltlintetett feltételek szerint. Ezt kovetden a Szolgaltaté a rogzitett bérlési szandékot
jelzi az autdbérléssel foglalkozo partnerének.

A Szolgaltaté és a Vasarlo kozott igy nem jon létre fizetési mivelettel jard
kereskedelmi szerzédés.

Szerz8déses jogviszony az autébérléssel foglalkozé partner és a Vasarlo kozott jon létre, amit a
felek a repulétéren kotott kiulon szerzédéssel szabalyoznak.

A Szolgaltaté pénzt nem vesz at az autobérléssel kapcsolatban, az autébérlési szolgaltatas
ellenértékét az autébérléssel foglalkozo partner szamara kell megfizetni.

Az autobérlésre a partner szerz6déses feltételi vonatkoznak, a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a partnere altal elkdvetett jogsértésekért, igy killonésen azért, ha az auté nem all
rendelkezésre a megadott idépontban, vagy nem megfelel6 autét biztosit a partner.

Amennyiben a bérléstél a Vasarlo el kivan allni, azt a partner szerz6déses felételei szerint

valésithatja meg.

6. Erdeklédés naszutas fotézas vagy jelképes
eskiivo szervezés irant

A Szolgaltaté lehetdséget biztosit a Weboldalon eskiivéi programcsomag és naszutas fotdzas
ajanlat utani érdekl6désre. A Szolgdltato jelen esetben nem nyljt ndaszutas fotézast és jelképes
eskivéi program szolgaltatast, a Weboldalon kizarélag azt biztositja, hogy a szamara leadott
igény alapjan az igényt tovdbbitja a tenerifei naszutas fotézassal és eskiiv6i szolgaltatassal
foglalkozé partnere szamara.

A Szolgaltatd jelképes eskiivé szervezéssel és naszutas fotézassal foglalkoz6 partnere:

Szomor Dalma

Calle Alemania 1, Costa Adeje, 38660 Santa Cruz de Tenerife

Adbészam: Y2296392V

Az érdekl6dés nem jelent egyben szerz6déskotést is, a jelentkezés pusztan az érdekl6dés jelzése,
amely alapjan a Szolgaltaté oOsszedlltja a Vasarlé szamara pontos ajanlatat. Amennyiben a
Vasarlé az ajanlatot elfogadja, Felek kiilon szerz6dést kotnek a szolgaltatas igénybevételére.

Az érdeklédés leadasat a Weboldal ,Eskiivé” menlipontjara kattintva az aloldal aljan talalhato
arajanlatkérd drlap kitoltésével lehet jelezni. Az érdeklédési igényt az ,Arajanlatkérés elkildése”
gombra kattintva tudja elkildeni.

Ezt kovetden a Szolgaltatd a rogzitett érdeklédési szandékot jelzi a partnerének.


mailto:info@cicar.com

A Szolgaltato és a Vasarlé kozott igy nem jon létre fizetési muivelettel jaro

kereskedelmi szerz6dés.

Szerz6déses jogviszony az eskivd szervezd és naszutas fotdzas szolgaltatassal foglalkozé

partner és a Vasarlo kozott jon létre, amit a felek kiilon kotott szerzédéssel szabdlyoznak.

A Szolgaltaté pénzt nem vesz at az eskiivé szervezés és naszutas fotézassal szolgdltatassal

kapcsolatban, a szolgdltatas ellenértékét a partner szamara kell megfizetni.

Az eskiivé szervezd és naszutas fotdzassal foglalkozo partner szerzédéses feltételi vonatkoznak
a szolgaltatasra, a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a partnere altal elkdvetett jogsértésekért.

Amennyiben a szerz6déstél a Vasarlo el kivan allni, azt a partner szerzédéses felételei szerint
valésithatja meg.

7. Erdeklédés szallashelyre vonatkozéan

A Szolgaltat6 lehetGséget biztosit a Weboldalon a feltiintetett szallasok utan
érdeklédés leadasara.

A Weboldalon a ,Hotelek” meniipontot kivalasztva megjelennek a hotelek nevei, képei leirasai,
értékelése, valamint a Vasarlonak lehet6sége van sz(lrék bedllitdsara. Vasarlé a kivalasztott
hotelrél bévebb informdaciot a ,Részletek” gombra kattintva talal.

Vasarlénak lehetSsége van az érdeklédés leadasara az ,Erdekel a hotel” Grlap kitoltésével és a
,Kuldés” gombra kattintva az (irlap elklldésével.

A Szolgaltaté felhivja a Vasarlék figyelmét, hogy az érdekl6dés leaddsa nem jelenti a szallashely
lefoglalasat, az érdekl6dés alapjan a Szolgaltatd felveszi a Vasarléval a kapcsolatot, ami
alapjan véglegesitik felek az érdeklédést, a fizetési feltételeit és a Szolgaltatd leadja a
szallashely felé a pontos rendelést.

A Szolgaltatd a szallashellyel megvaldsult egyeztetést kovetéen véglegesiti a Vasarlé
rendelését, ezt kovetéen szamara szamlat allit ki, és kéri a szolgaltatasi dij megfizetését. A
szolgdltatasi dij megfizetését kovetéen a Szolgdltatd lefoglalja a megadott adatok alapjan a
szdllashelyet a szallashely szolgaltatonal a Vasarlé javara és a Vasarlé szamara voucher-t ad
at, amivel a szallahely szolgaltaténal a szalldshely igénybe vehetd.

Amennyiben a Vasarlé a szallashelyet mégsem tudja igénybe venni, vagy azon maddositani
kivan a Szolgaltat6 azt a szallashely szolgaltatd szabdlyai szerint tudja teljesiteni a Vasarlé felé.

8. Ertékesités kiilfoldre

A Szolgaltaté nem kiulonbozteti meg a Weboldal haszndlatdval Magyarorszag teriiletén és az
azon kiviil az Eurépai Unié teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése
hidnyaban a Szolgaltaté Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/

atvételét, a Honlapon feltiintetett aron.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a
vonatkozé rendelet elGirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd
mindésil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagdllamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik,
és az Eurdpai Unidn belll kizarélag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe

szolgdltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindsul, aki



olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai

tevékenysége korén.

A kommunikacioé és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, a Szolgaltaté nem koteles a

Vasarlé tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

A Szolgaltaté nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy dgazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrél
a kovetelményekrdl.

A Szolgaltaté eltéré rendelkezése hianyaban a spanyolorszagi AFA-t helyettesité csokkentett
kandri-szigeteki adéfajtat, az IGIC-et alkalmazza minden Termék esetében.

A Vasarlo6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltato altal meghatarozott
pénznemben valésul meg.

A Szolgaltatd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gyézédik meg arrél, hogy a
Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az
elektronikus fizetési megoldds hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal
fizetett termék esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi
dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgdltaté nem kapja meg
teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, a Szolgaltato a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

A Szolgaltaté a Termék atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté atadasi
lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi Vasarléknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mds Eurdpai Unids tagdllam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé
is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi médon.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitadsat sajat koltségén oldhassa meg
kulfoldre. Magyar Vasarlot ez a jog nem illet meg.

A Szolgaltaté a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg a Szolgdltaté szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja
meg az el6re egyezetetett id6pontig, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondja és az elére

megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.

9. A Vasarlot megilleto elallasi és
szavatossagi jogok

A Weboldalon értékesitett szolgaltatasok és termékek esetén valamennyi Vasarlét kellék- és

termékszavatossagi jog illet meg.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli
felmonddas joga. A fogyaszté a felmondasi jogat szolgdltatds nyuljtasdra iranyulé szerzddés
esetében a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.



Ha a szerzédés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
elétt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

9.1. Elallasi és felmondasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto
elallasi és felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmu nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprél is letoélthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja. irasban torténd elallds vagy felmondds esetén elegendé az eldllasi vagy
felmondasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil.

A fogyaszto felmondasi és elallasi nyilatkozatanak érvényessége

A felmondasi és elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat hataridén beliil elkildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a felmondasi, vagy eldllasi jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

A Szolgaltaté a fogyaszto felmondasi és elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen
koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

9.2. A Szolgaltato kotelezettségei a fogyaszto felmondasa és
elallasa esetén
9.21. A Szolgaltaté visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a szerzédést,
vagy eldll a szerz6déstdl, a Szolgdltatd legkésébb a felmondasrél, vagy elallasrél valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerilt koltségeket is, amennyiben ilyet felszamitott, a szallitasi koltséget is.

Ha a fogyaszté a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dést a teljesités megkezdését kovetben
felmondja, koteles a felmondds a Szolgdltatoval valé kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgdltatdssal aranyos dijat a Szolgdltaté szamara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan
fizetend6 6sszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
O0sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fogyaszt6 a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés felmondasi joganak gyakorlasa esetén
nem viseli a szolgdltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

1. a) a vallalkozas nem tdjékoztatta a fogyasztot az alabbiakrol:

aa) felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, valamint a

felmondasi nyilatkozat-mintardl

2. ab) a fogyasztd nem kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a felmondasi hataridé
lejarta el6tt.

9.3. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen
esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn

visszatéritési kotelezettségiink.



9.4. Visszatartasi jog

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a

kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

9.5. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén
9.51. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon
belil visszakiildeni, illetve a Szolgaltaténak vagy a Szolgdltatd altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a
fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket a Szolgaltato
cimére kell visszakiildeni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésert

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbél eredé értékcsokkenésért felel.

9.1. Utazasi szerzodésre vonatkozo elallas
és banatpénz

Utazasi szerzddés esetén ha a Szolgdltaté nem a Vasarlo érdekkorében felmerilt okbol all el (a
Vasarlo érdekkorébe tartozé oknak mindésil kiillonésen az az eset, ha a Vasarl6 az utazas dijat
nem egyenliti ki hataridében, vagy a Vasarlé az utazasszervezéshez sziikséges adatokat nem
bocsatja a Szolgaltaté részére) a szerzddéstdl a Vasarlé azonos, vagy magasabb értékd
helyettesit6 (rész)szolgdltatast kérhet, vagy a befizetett dij visszatéritésére tarthat igényt, illetve
joga van a felmerult kar megtéritésére.

Utazdasi szerz6dés esetén a Vasarlonak jogaban all a mar megkotott utazasi szerz6déstél
barmikor eldllni, a jelen szerz6désben meghatarozott esetekben azonban a Vasarlénak
banatpénzt kell fizetnie. Az elallast irasban kell k6zolni a Szolgaltatéval, ami a felek
megallapodasa alapjan telefonon keresztil megerdsitett elektronikus levélben, vagy postai
uton kozolt elallast jelent. Az eldllas gyakorlasanak napja mind a két esetben az elallasi
nyilatkozat feladasanak napja.

Banatpénz fizetése nélkiil a Vasarlé az utazasi szerz6dés létrejottét megel6zéen (amelyre igy
tipikusan az el6leg megfizetését megel6zéen van méd), valamint utazds napjat megel6z6 60.
napig, illetve a jelen ASZF-ben kiilén kiemelt esetekben jogosult elallni. Egyes utazasoknal a
koltségmentes eldllasi hataridé hosszabb is lehet, ezt a konkrét utazdsra vonatkozé tijékoztatas
tartalmazza. Abban az esetben, ha az utazasi csomag repiilGjegyet is tartalmaz, a Vasarlé
tudomasul veszi, hogy a replil6géppel torténé szallitasra a légi személyfuvarozasra vonatkozo
szabalyok az irdnyaddak, melyek minden esetben megtekintheté6k az adott

légitarsasag weboldalan.

Amennyiben a Vasarlé: - szallashely és/vagy replil6ut biztositasat is magaban foglalé utazas
esetén a szerz6déstbl az utazas napjat megel6z6 46. napig all el, ugy az elallas dijtalan.
Amennyiben a Vasarlé: - szallashely és/vagy repiléut biztositasat is magaban foglalé utazas

esetén a szerz6déstdl az utazds napjat megel6z6 45. - 31. nap kozott all el, a szolgdltatas



dijanak 40%-at koteles banatpénzként a Szolgaltaté részére megfizetni, - szallashely és/vagy
repuléat biztositasa nélkili utazas esetén a szerzédéstél az utazas napjat megel6zé 30. - 16.
nap kozott all el, a szolgdltatas dijanak 60%-at koteles banatpénzként a Szolgaltato részére
megfizetni, - szallashely és/vagy repuléut biztositasat is magaban foglalé utazas esetén a
szerz6déstdl az utazas napjat megel6z6 15. nap vagy anndl kés6bb eldllas esetén a banatpénz
mértéke a szolgdltatasi dij 100%-a.

Lemondas (elallas) nélkiili meg nem jelenés esetén a Vasarlé altal mar befizetett 6sszeg nem
jar vissza, és kotbérként kovetelheté a Vasarlotol az altala még meg nem fizetett
szolgaltatasi dij.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a fakultativ program megrendelésével a dij a fakultativ
program dijaval emelkedik. A teljes (fizetendd) dij 6sszege a jelen utazasi feltételekhez csatolt
és a Szolgaltaté altal visszaigazolt megrendelésen, foglalason, valamint a visszaigazol6 email-
ben kerll pontosan régzitésre.

Elallas esetén a Szolgdltato jogosult az 6t banatpénz jogcimén megilleté 6sszegnek a dijbdl
torténd levonasara, megtartasara. A fennmaradé 0sszeg a Vasarlot illeti. Ha a Vasarlo altal
befizetett 6sszeg nem fedezi a Szolgaltatét megilleté banatpénz 6sszegét, gy a Vasarlé koteles
azt vagy a kuloénbozetet legkésébb az elallas idépontjatél (az elallas, illetve kozlésének
elmaraddsa esetén az utazds megkezdésének id6épontjatédl) szamitott 8 napon belll a
Szolgaltatéonak megfizetni.

Ha a Vasarlé az utazashoz sziikséges dokumentumok meglétének hidnyaban nem tud elutazni,
illetve, ha ugyanezen ok miatt hozzatartozéja is eldll az utazastél, a fentiekben meghatarozottak
szerint koteles a vonatkoz6 banatpénzt fizetni.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot (Ugyfelet), hogy az utazési szerz6désre nem vonatkozik a
tavollévék kozotti szerzddéses rendelet eldirasai szerinti 14 napon belili indokolas nélkili elallasi,
illetve felmondasi jog.

10. Kellékszavatossag

Fogalmak jelen fejezet hasznalata soran

Digitalis szolgaltatas:

1. a) olyan szolgaltatds, amely lehet6évé teszi a fogyaszté szamdra, hogy digitalis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2. b) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyaszté és a szolgaltatds mds igénybe vevéi
altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal val6 egyéb
interakciot;

Digitalis tartalom: digitalis formdaban el6allitott vagy szolgaltatott adat;

aru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb moédon korlatozott mennyiségben
vagy meghatdrozott (rtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis

elemeket tartalmazé arut;

digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett

digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas hianydban az aru nem tudna betolteni funkcioit;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis

szolgdltatds azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betodltse;

Fogyaszté: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;



Gyarto: a termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurépai Unid teriiletére behozo
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének

vagy egyéb megkilonbdztetd jelzésének feltiintetésével dnmagat gyartdéként tunteti fel;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyitt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessége, hogy - atalakitas szikségessége nélkil - egyitt tudjon miikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy

digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozas
szamadra a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 mddon és az adat
céljanak megfelel6 ideig torténé taroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban

torténé megjelenitését;
Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas;

Digitalis kérnyezet: a fogyaszto altal a digitdlis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz
valé hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez haszndlt hardver, szoftver és

halézati kapcsolat;

Integralas: a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatasnak a fogyaszté digitdlis
kornyezetének kiulonbozé alkotéelemeivel valé oly mdédon torténd 6sszekapcsoldsa és
beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds a szerz6désszerdl teljesitésre
vonatkoz6 kovetelményeknek megfelel6en hasznalhaté legyen;

10.1. Szerzodésszerii teljesités kovetelményei

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas

értékesitése esetében (a tovabbiakban egyiitt hivatkozva ezek: szolgaltatas)

A szolgaltatasnak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a 373/2021.

(VI.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat
képezd szolgdltatasnak

meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzd6kkel;

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésébb a szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd tudomasdra hozott, és amelyet a
Szolgaltato elfogadott;

rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgdalati timogatast -; és

* biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon - tovabba- a szerzédés targyat
képezd szolgaltatasnak

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgdltatds esetén
jogszabdly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi



kodex elGir;

2. rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzG6kkel - killonosen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatds esetén szokdasos, figyelembe véve a Szolgdltatd, annak képviseléje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a termék konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé
nyilvanos - kilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lzembe helyezésre vonatkozé utasitast -; és

4 meg kell felelnie a Szolgaltaté altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett szolgdltatds tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgdltatasnak nem kell megfelelnie a b) pontja szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a
Szolgaltaté bizonyitja, hogy

* a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
* anyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették;

vagy
* a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolydsolhatta.

10.2. Szerzodésszerii teljesités kovetelményei
fogyasztoi szerzodés keretében eladott aru
adasveétele esetében

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszertitlen izembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

1. a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltaté végezte el,
vagy a a Szolgaltatod felel6sségvdllalasa mellett végezték el; vagy

2. b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés
a Szolgaltato dltal - illetve digitdlis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgdltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitidsok
hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut a Szolgdltaté helyezi izembe, vagy az izembe
helyezés a a Szolgdltato felel6sségvallaldasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltaté
altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezédott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatds meghatdrozott idétartamon keresztiil térténd folyamatos
szolgaltatasarél rendelkezik, a Szolgaltato felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy

valik felismerhetdévé.

10.3. Szerzédésszeri teljesités kovetelményei
fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis elemeket
tartalmazoé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy a fogyaszté
értesitést kapjon az aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a

fogyasztd meg is kapja azokat.

A Szolgaltaténak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzédés

* adigitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarél rendelkezik, akkor az
aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korilmények és a szerzddés



jellege alapjan a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhato; vagy

* a digitdlis tartalom meghatarozott idészakon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartamui folyamatos szolgaltatds esetén az
aru teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerd hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a
Szolgaltaté nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak
hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. a) a Szolgaltaté tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztéd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

2. b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali
helytelen telepitése nem a Szolgaltaté altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak
tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon
tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az
adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

10.4. Szerzodésszeri teljesités kovetelményei
fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis tartalom
értékesitése és digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

A Szolgaltatd a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgdltatast a fogyasztdénak szolgaltatja,
illetve nyujtja. A felek eltéré6 megdllapodasanak hianyaban a Szolgaltaté a szerz6déskotést
kovetéen indokolatlan késedelem nélkil szolgdltatja a fogyasztonak a digitdlis tartalmat vagy
nyujtja a digitalis szolgdltatast, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha

1. a) a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6é hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére
alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszt6 altal e célbél kivalasztott
fizikai vagy virtudlis eszkozre kerilt; vagy

2. b) a digitdlis szolgaltatas hozzaférhet6évé valt a fogyasztd szamara, illetve hozzaférhetévé valt
a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszk6z részére.

A Szolgaltaténak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitdlis tartalom vagy
digitdlis szolgdltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a
digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szerz&désszer(iségének fenntartasahoz
szikségesek, valamint megkapja azokat.

A Szolgaltatd a frissités elérhetévé tételét

l.a) a digitdlis tartalom szolgaltatasanak vagy digitdlis szolgdltatds nyujtdsanak a szerz6dés
szerinti idétartama alatt biztositja, ha a szerzédés meghatarozott id6tartamon keresztil nyujtott
folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik; vagy

2. b) a fogyaszté altal észszer(ien elvarhaté ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatds tipusat, céljat, a szerzédéskotés korilményeit és a szerz6dés
rendelkezéseit, valamint az érintett felek irdnyadd szokasait és gyakorlatait, ha a szerzédés
egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik.

Ha a szerzd&dés alapjan a digitdlis tartalom szolgdltatdsa, illetve a digitalis szolgaltatas nyudjtasa
meghatarozott id6tartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatds tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes idétartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén beliil a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott

frissitéseket, a Szolgdltatdé nem felel a szolgdltatas hibdjaért, ha az kizarélag a vonatkozé6



frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

1. a) a Szolgaltaté tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszto
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

2. b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali
helytelen telepitése nem a Szolgaltaté altal biztositott telepitési utmutaté hidnyossaganak
tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon
tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely
konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor
a fogyaszté ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit a Szolgdltatd, ha a digitalistartalom-szolgdltatas vagy a digitalisszolgaltatas-
nyujtas hibdja a fogyaszté digitalis kornyezetébe valé szakszerltlen integralasabol fakad,
feltéve, hogy

1.a) a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas integralasat a Szolgaltaté végezte el, vagy
az integralast a Szolgaltaté felelésségvallaldsa mellett végezték; vagy

2. b) a digitalis tartalmat, illetve a digitdlis szolgaltatdst a fogyaszténak kell integrdlnia, és a
szakszerdtlen integralast a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok
hianyossagai okoztak.

Ha a szerzddés egyszeri szolgdltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél
rendelkezik, a Szolgaltaté azért a hibdért felel - ideértve a szerz6désszer(iség fenntartasahoz
szlukséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is —, amely a digitalis tartalom szolgaltatasa
vagy a digitdlis szolgaltatds nyuljtasa esetén a teljesités id6pontjaban fennall.

Ha a szerzdédés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds meghatarozott idétartamon
keresztil torténd folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, a Szolgaltaté felel a digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a
szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatél szamitott egy
éven belil a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem teljesit
hibasan ugyanakkor a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitdlis kornyezete nem
kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds miszaki kovetelményeivel, és errdl
a szerz6dés megkotését megel6zben vilagos és kozérthet6 modon tdjékoztatta a fogyasztot.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitadlis szolgaltatds meghatarozott id6étartamon
keresztil torténé folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, a Szolgdltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a
szolgaltatds szerzédés szerinti teljesitésének id6szakdban szerzédésszer( volt. Nem teljesit
hibasan ugyanakkor a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitdlis kornyezete nem
kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas miszaki kovetelményeivel, és errdl

a szerz6dés megkotését megeldézben vilagos és kozértheté modon tdjékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszté koteles egyuttmikodni a Szolgdltatéval annak érdekében, hogy a Szolgaltaté - a
miszaki szempontboél rendelkezésére all6 és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast
igényl6 eszkozok alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté
digitalis kornyezete. Ha a fogyaszt6 nem tesz eleget ennek az egytttm(ikodési
kotelezettségének, miutan a Szolgaltatd e kotelezettségrdl a szerz6déskotést megelézben
vildgosan és értheté modon tdjékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

1. a) a teljesitést kovets egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt,
vagy



2. b) a szerz6dés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibés teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

10.5. Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On - vdalasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6é adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar
az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az 4ltalanos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibdk elé6fordulasara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbdl eredé hibdkon fellliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és err6l a Fogyaszténak mindsilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgdltatonak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatdrideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

10.6. Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai
fogyasztoi szerzodés keretében eladott az aruk és digitalis
elemet tartalmazo aru esetében

Fogyaszto és vdllalkozas kozotti - ingd dolognak mingsiilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgdltatasara irdnyul6 - szerzddés esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai”

pontban irtak a Fogyasztét a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingé dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatdsara irdnyulo - szerzédés esetén a Fogyasztd kellékszavatossdgi jogai gyakorldsa
keretében a hibat a Szolgaltat6 koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.



A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe
véve valamennyi korilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megszintetni, ha

1. a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket,

+ . aSzolgaltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

1. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gizembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

1. megtagadta az aru szerz6édésszerlvé tételét,

2. ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerzOdésszerlivé tételét;

3. ateljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

4 a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalé, hogy a Szolgaltaté észszeri hataridén beliul vagy a fogyaszténak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgdltaté nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

1. a Szolgdltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

2. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt - Gizembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott dru Gizembe helyezését vagy
az eltavolitds, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attél az
idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a Szolgaltatoval.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltaté
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kulonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltaténak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott

részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak



feltételei fenndllnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést csak a hibds aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszintetheti, ha a Fogyasztétél nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek
megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

1. a) a Fogyasztonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltaténak az érintett
arut; és

2. b) a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatdmaszté
igazolast atvette.

10.7. Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai
fogyasztoi szerzodés keretében éertékesitett digitalis tartalom
és digitalis szolgaltatas esetében

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis
szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerzédést megsziintetni, ha

1.a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

2. b) a Szolgaltaté a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén - a fogyaszté szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszto altali
kozlésétdl szamitott észszer(i idon belil téritésmentesen nem teszi szerz6désszerlvé;

3. ¢) ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a
szolgaltatas szerzédésszer(ivé tételét;

4 d) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzédés azonnali
megszintetését teszi indokolttd; vagy

5. e) a Szolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszeri hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo6 kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a
Szolgéltato6 - a fogyasztd szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom
vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba
fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszer(i idén belil téritésmentesen szerzédésszerlivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds mdszaki jellemzgitél fliggéen a Szolgaltatd
megvalaszthatja a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas szerzédésszer(ivé
tételének médjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak
szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott

szolgaltatas értékének kiulonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztil nyujtott folyamatos szolgaltatasroél
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia,

amely idétartam alatt a szolgaltatds nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzédést, a Szolgaltatot

terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.



Ha a Szolgaltato digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nydjt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizdrélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen
adatok szolgaltatasat vallalja a Szolgaltaté részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennallasa
esetén is jogosult a szerzédést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
nem igényelheti.

A fogyaszto szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltaténak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a Szolgaltaté a teljesitést nem valésitja meg, a fogyaszté koteles a Szolgaltatot felhivni a
teljesitésre. Ha a fogyaszt6 felhivasa ellenére a Szolgaltaté a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pdthataridén beliili szolgaltatasat
vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzédést.

A fogyaszt6 a Szolgaltaté teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerzédést, ha

1.a) a Szolgaltatd a digitdlis tartalom szolgaltatdsat vagy a digitdlis szolgdltatds nyujtasat nem
vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvdnvald, hogy nem fogja szolgdltatni a digitdlis tartalmat,
illetve nem fogja nydjtani a digitalis szolgaltatast; vagy

2. b) a felek megdllapodasa alapjan vagy a szerzédéskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a
fogyasztd szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban torténé teljesités, és a
Szolgaltat6 ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltatd koteles visszatériteni a fogyasztd altal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget. Ha azonban a teljesités a szerz6dés
megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszerd volt, az erre az idészakra jaréd
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét
kell visszatériteni, amely a nem szerz6désszerd teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a
fogyaszt6 altal el6re megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének
elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé idGtartamara jart volna.

Ha a fogyaszto az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasara vagy a szerzédés megsziintetésére
jogosult, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasarél valé
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles teljesiteni

visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato6 a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adéddéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgdltatd megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb
haszndlja a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiilénosen a digitdlis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a

fogyaszto felhasznaléi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszto tartézkodni koteles a digitdlis tartalom vagy a

digitalis szolgaltatas haszndlatatél és ezek elérhetévé tételétdl harmadik személy szamadra.

Ha a digitdlis tartalom szolgaltatdsa fizikai adathordozén tortént, a fogyasztd a Szolgaltatonak
a megsziintetésrdl valé tudomasszerzéstél szamitott tizennégy napon beliil kozolt kérésére, a
Szolgaltat6 koltségére koteles a fizikai adathordozét késedelem nélkil visszaszolgaltatni.

A fogyaszt6 a digitdlis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a szerz6dés megsziintetését

megel6z6 idészakra vonatkozé haszndlataért a szerzddésszeriien teljesitett szolgdltatassal



aranyos dijat koteles fizetni.

Milyen hataridoben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a Szolgaltaté kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb

eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kelléekszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

11. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6é altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdgi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval

szemben gyakorolhatja. A termék hib3djat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazé) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

* a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatésdgi elGirds alkalmazasabél ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi

igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének



eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkoz6 kellékszavatossdgi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
12, Hibas teljesités, kifogas

Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel a Szerzédésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért. Ha a Szolgaltaté nem a szerz6désnek megfelel6en teljesit, koteles a dijat
aranyosan leszallitani. A Szolgaltaté nem koteles a dijat leszallitani, ha a Vasarlé a szolgaltatast
vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmerilt okbol
nem veszi igénybe. Ha az utazds megkezdését kovetéen a Szolgaltatd az utazasi szerzédés
szerinti szolgdltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonlé
értékil részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatds értéke a nem teljesitett
részszolgdltatas értékét meghaladja, a koltségkiilonbdzet a Vasarléra nem harithaté at. Ha a
Szolgaltato ilyen helyettesitd részszolgdltatast nem tud nydjtani, vagy a Vasarl6 azt indokoltan
nem fogadja el, a Szolgaltat6é utazasi szerz6dés esetén - amennyiben a Vasarlo erre igényt tart
- koteles gondoskodni a Vasarlonak az utazas kiindulé helyére vagy a Vasarl6 altal
elfogadhatd, a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre torténd szallitasardl, ennek
koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett

dijat visszafizetni.

A Vasarlé az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogdsat a Szolgaltatonak kozoélni; a kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlé felel6s.

13.  Jogérvényesitési lehetoségek

13.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Vasarlo6 a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltlintetett
elérhetéségeken keresztul gyakorolhatja.

A Szolgdltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szbbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adédédan, vagy ha a
Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszt rogziti és 30 napon
belil érdemi valaszt kiild.

A Szolgdltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre térténd valaszadast,
vagy postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

14, Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozott esetlegesen fenndlldé jogvita a Szolgaltatéval

folytatott targyalasok soran nem rendezddik, a Vasarlé jogosult:

* Panasztételre a fogyasztévédelmi hatésagnal
* Online vitarendezés kezdeményezésére

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiigg6 hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolédo, hataron atnyald jogvitaikat elektronikusan tudjak
rendezni a kovetkezd linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&reload=false elérhet6 online platformon keresztiil beadott

elektronikus panasz atjan.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Magyarorszagon a Budapesti Békéltets Testiilet (BBT) jar el az online adasvételi szerz6désekhez

kapcsoldédo hataron atnyilé fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitdkban.

* Birdsagi eljaras kezdeményezésére.
* Egyéb rendelkezések

15. Szerzoi jogok

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mds szellemi alkotashoz fiz6d6 jog védelme alatt allnak.

A Szolgaltatd a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzéi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek koézt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb
megoldasokat, megvalésitast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa a Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozz4ajarulasa esetén engedélyezett csak.

A Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a
Weboldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszordozésen és a magancéld masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott felilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a
Szolgaltat6é adatbazisat moédositani, lemasolni, abban Gj adatokat elhelyezni, vagy meglévé
adatokat felllirni.

16. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
egyoldalu médositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlék Weboldalon térténd
el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is médositani. A modositott rendelkezések a
hatdlyba lépést kovetéen a Weboldal elsé haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa a
Vasarléval szemben, azokat a médositast kovetéen inditott ligyekre kell alkalmazni.

A Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Weboldalon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltaté tovabbd fenntartja a jogot,
hogy a Weboldalt mas domainnév ala helyezze at.

A Szolgaltaté kifejezetten fenntartja a valtoztatds jogat, amelyrdl a Vasarlot az utazas
el6tt tdjékoztatja.

A jelen utazasi feltételekben, valamint az Utas-tajékoztatdban, tovabba az online foglalds soran
kozolt informaciok, tajékoztatdé adatok alapjan, illetve a Szolgaltaté altal visszaigazolt
megrendelés, foglalasban rogzitettek szerint létrejott utazasi szerz6dés megkotésével Vasarlo
kijelenti, hogy a fentiek tartalmat megismerte és uUtitarsaival megismertette, illetve, hogy azt

magara és utitarsaira nézve, mint akarataval mindenben egyezét kotelezének fogadja el.

A Szolgaltaté tenerifei székhely( véllalkozas, aki a szolgdltatasat hatdron at nyujtja mas Eurdpai
Unids, vagy az Eurdpai Unio teriletén kivali Vasarlék szamara.



A szerz6dést a Szolgaltaté a 2015/2302/EU eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv rendelkezései
alapjan készitette eld, és a szerz6désre a magyar Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az
iranyaddak azzal, hogy a fogyasztokra a sajat tagallamaban vonatkozo, eltérést nem engedé

fogyasztovédelmi szabalyok szerinti védelem megilleti minden esetben a fogyasztot.

Vasarléként nyilatkozom, hogy az utazdst Vasarléként (maganszemély esetén nem
addalanyként, jogi személy esetén sajat nevemben, végsé felhasznaloként) veszem igénybe.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2022. 03 01.

https://holidayintenerife.eu/uzletszabalyzat/



